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乡镇（街道）气象服务站建设运行规范
[bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc26986530]范围
[bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc24884219]本文件规定了乡镇（街道）气象服务站的功能定位、建设要求和运行要求。
本文件适用于我省乡镇（街道）气象服务站的建设与运行。
[bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc26718931]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
QX/T 1-2000  II型自动气象站
DB44/T 2139.2-2018 气象灾害防御第2部分 重点单位管理
术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

    乡镇（街道）气象服务站  township (street) meteorological service station
为满足基层气象服务工作需要，由当地政府主导，气象部门负责技术指导，有关部门共建共享和共同维护，设在乡镇（街道）政府职能机构的服务机构，简称气象服务站。
功能定位
气象服务站应具备以下功能：
信息接收与传递：接收气象灾害预警信息及有关气象服务产品等信息后，及时通过多种形式传递，并指引公众采取防御措施；
灾情收集和报告：发生气象灾害后，协助应急管理（三防）或气象部门开展实地调查，收集灾情信息，并向当地应急管理（三防）部门及气象主管机构报告； 
信息应用服务：应用气象部门发布的天气实况、天气预报、天气预警、影响预报和风险预警等信息，服务生产生活，协助开展相关应急演练；
沟通与协调：协助建立与应急、民政、自然资源、水利（务）、农业农村等部门的沟通与协调机制，实现信息共享；
设施日常维护：协助本辖区气象设施日常运行与维护和辖区新增气象探测设施的选址相关工作；
科普与宣传：开展气象灾害防御知识科普和法律法规知识宣传，提高公众的气象防灾减灾意识和灾害防御能力。
建设要求
自动气象站
辖区内应至少配置一套符合QX/T 1-2000要求的六要素及以上自动气象站，并纳入全省气象观测网络体系统一运行管理。
业务系统
应建设满足气象服务站相关业务需求的业务系统，主要包括：
气象服务站业务系统：具备接受预警预报信息，查询天气实况、预报预警、历史气象资料、行业气象服务产品，灾情上报、设备维护、气象科普等功能；
视频会商系统：联通省、市、县（区）应急管理（三防）、气象等部门的视频会议系统。
业务系统的通信网络下行速率不低于10 Mbps、上行速率不低于2 Mbps。
工作区（办公室）
应有固定办公场所。
应配备办公设施，包括但不限于：
工作电话；
计算机设备；
打印传真一体机；
显示屏（电视）。
应在办公场所公示气象服务站的服务内容、服务流程、工作职责等。有条件的气象服务站可设置宣传栏。
运行要求
规章制度
建立工作管理制度，包括日常检查、值班管理、联合值守、气象灾害统计及信息报送管理、灾害评估和责任奖惩等。
建立运行管理制度，包括资产管理制度、设施设备维护管理制度、工作人员管理制度、投诉处理制度、信息管理制度等。
人员配备及工作要求
应设置值班领导和值班员岗位，值班领导宜由乡镇政府（街道办）安排相关人员担任或兼任，值班员由掌握信息技术操作技能或经培训相关人员担任或兼任。
值班领导工作要求：
负责应急管理（三防）工作，掌握相关工作流程、应急预案；
负责相关协调工作，制定工作计划及督促检查工作。
值班员工作要求：
负责气象灾害预警信息、重要气象信息和气象服务产品等的接收和传递；
负责气象灾害调查等工作，参与气象灾情的收集和报告，开展气象科普宣传工作，参与当地应急管理（三防）或气象部门组织的相关培训；
负责收集区域内气象服务需求及建议，反馈气象服务效果。
气象服务站应有1名值班领导和至少1名值班员值班。
工作台账
值班员应每天填写值班日志，值班日志可采用《气象服务站值班日志》（参见附录A）或应急管理（三防）日志。
应按照DB44/T 2139.2-2018 中5.2.1的要求，编制气象灾害隐患排查工作台账，并编制气象灾害防御重点区域、重点对象和重点单位等工作台账。
监督评价
气象服务站应设立投诉渠道与意见反馈机制，及时受理与反馈处理结果。
气象服务站应接受当地政府、气象及相关主管部门的监督和指导。
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（资料性）
气象服务站值班日志格式
	气象服务站值班日志

	值班时间：


	上一班交接情况：    完成        未完成   
备注： 

	本班工作情况：
1.接收和转发气象灾害预警信息及有关气象服务产品信息情况
 有 （内容、接收转发时间等）                         无
备注：
2.灾情收集和报告情况
 有 （内容、接收转发时间等）                         无
备注：
3.开展气象信息服务生产生活、应急演练、科普宣传情况
 有                                                  无
备注：
4.仪器设备情况
 正常            异常（异常时间、排除时间、采取的措施等）               
备注：
5.其它 
 

	交代下一班事项：
 有                                                  无   
备注：  

	值班员：                      接班员：

交接时间：   日    时     分


备注：
1、值班时间：填写具体值班日期，根据各服务站值班安排据实填写。
2、上一班交接情况：主要记录上班应完成而未完成的工作情况。
3、交代下一班事项：向下一班交代尚未完成的工作内容。
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