
清远市气象公共服务

白皮书
2022
清远市气象局
前  言
清远市位于广东省的中北部、南岭山脉南侧与珠江三角洲的结合带上，毗邻广州市。由于清远市季风气候显著，进退交替变化强烈，加上及地形的复杂性，所以气象灾害出现频繁（清远市南部为广东省三大暴雨中心之一）。主要的气象灾害有：暴雨、强对流（雷雨大风、冰雹、龙卷风等）、寒冷、高温、大雾等。随着我市经济的迅速发展和人民生活水平的不断提高，各行各业和社会公众对气象服务的需求越来越旺盛，对气象服务的质量提出了越来越高的要求。
清远市气象局以人民群众的需求为导向，以深化改革为动力，以气象现代化为支撑，围绕我市建设人民满意政府的目标，全面推进气象公共服务体系建设，不断丰富和完善气象公共服务产品，努力提升气象公共服务水平。
为了让公众更加便捷地获取气象公共服务，清远市气象局编写了《清远市气象公共服务白皮书》，概括了清远市气象局2021气象服务总结，并提供了气象信息获取渠道，指引市民获取和使用气象服务产品。
本白皮书将随着气象业务的发展不断更新完善，欢迎社会各界对清远气象公共服务提出宝贵意见和建议。
联系电话：0763-3361364
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 2021年气象服务总结回顾

一、2021年气候概况回顾

（一）2021年降雨量偏少

2021年全市平均降水量1513毫米（为历年第9少），较常年偏少21%，其中连南、阳山、英德偏少25%左右，清城区、连州、佛冈偏少15%左右，其余偏少20%左右，各地降水量在1376毫米（连南）到1798毫米（佛冈）之间，据广东省气象干旱监测，清新、清城、英德南部出现中度气象干旱（截至2022年1月4日）。

（二）气温各地刷新历史纪录


2021年全市平均气温21.7℃（较常年偏高1℃），平均气温为气象记录以来同期最高；各地高温日数平均为56天（较常年显著偏多28天），创有历史记录以来新高。

（三）日照显著偏多

2021年全市平均日照时数1850小时，偏多20%，排历年第三多。

二、2021年气象服务情况总结


清远市气象局以服务经济社会发展和保障人民生命财产安全为出发点和落脚点，全力做好气象公共服务：2021年全市各级气象部门共发布决策材料1109份，决策服务短信3456条共计726.7万人次。发布专项气象服务材料513份，为广播电台提供气象信息稿件504期，为清远日报提供天气预报稿件201期，发布微博19893条，推送微信1434条，发布日常公众气象短信5052条。

优质的气象服务得到了各界的一致肯定。今年以来，共为清远国际马拉松、春运、春节、两会、五一、端午龙舟赛、中秋、国庆以及广东乡村旅游季等重大活动和节假日提供了周到细致的气象保障服务。针对每一次活动，做到早计划、早部署，特别是全市性重大活动，提前制定服务方案，细化分解工作任务，确保活动气象服务准确周全。我们抓住每一次的转折性、关键性天气过程，充分发挥微博新媒体传播优势，及时报道灾害性天气过程，及时有效地发布各类气象预报预警信号，用心做好日常和重大天气过程的微博气象服务工作。

第二部分  2022年气象服务工作计划

2022年，清远市气象局将继续做好气象服务工作，坚持科技创新引领气象服务、保障民生，增加气象服务有效供给，努力让公众有更多获得感。

1.加强气象服务产品质量

开展短时临近精细化网格预报服务，进一步提升天气预报精细化水平。不但利用传统的电视、广播等手段，并继续推广微博、微信、手机客户端等新途径，让公众能更快捷地得到天气预报消息。

2.推进气象开放共享 

通过网站、微信、手机客户端等共享天气实况信息。鼓励公众参与天气监测和共享，可通过微博、微信等途径和清远天气互动天气实况，分享图片等。

3.完善预警发布机制 

继续推广清远天气APP客户端，当发布预警或停课消息时可在客户端内快速查询；并且在网站、微信、微博等途径第一时间更新预警信息，更多的途径让预警不仅限于短信，公众可以多途径得到我市的预警信息，做好提前防御。

4.提升防灾科普能力 

通过多种方式宣传气象防灾科普知识，丰富气象科普活动，如 2022年世界气象日，除了开放参观，还开展了气象科普讲堂，向公众介绍防灾知识。同时还联合校园、团队等，定期在局内或校园等地开展气象科普讲座，宣传气象科普防灾知识，提高大家的气象防灾减灾意识，争取更好地为公众服务。  

第三部分  气象信息获取渠道
为方便公众获取形式多样、内容丰富的气象信息服务，清远市气象局强化与社会公共传播媒体合作，加强气象信息服务传播渠道能力建设，不断提升获取气象信息服务的便利性。目前，公众可以通过电视、电台、报刊、网站等传统渠道和微博、微信、手机应用等新型渠道获取气象服务。

1.清远市气象局门户网站

清远市气象局门户网站作为提供气象服务和公开气象政务信息的官方网站，是传播清远气象新闻和文化、普及气象科学知识、提供在线便民服务的重要渠道。

服务内容：及时公开有关规范性文件、气象政务服务等信息和预报预警、应急响应等气象服务专题产品。获取途径：http://gd.cma.gov.cn/qysqxj/
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2.“清远天气”手机应用

清远天气是由清远市气象局和清远联通公司共同打造，具备气象预警信息推送功能的手机气象信息服务软件。  

服务内容：提供清远天气、市内县级以上城市的天气实况、雷达图像、卫星图像、环境气象预报、预报预警、台风路径、生活气象指数等图文服务产品，启动应急响应时主动推送突发事件预警信息。 

获取途径：可通过扫码，或在各大电子应用市场（app store、360手机助手等）免费下载。 
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3.“清远天气”官方微博

“清远天气”官方微博于2011年6月开通，力求为民众提供更多大众化、知识性、趣味性的气象服务产品，目前粉丝数已超过26万。

服务内容：提供最新天气预报预警信息、各类生活气象服务信息、气象科普知识，跟踪发布灾害天气和突发事件的最新动态。

获取途径：

新浪微博http://weibo.com/1950449202
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4.“清远天气”官方微信

“清远天气”服务号主要于重大天气过程期间、重大转折性天气、节假日、活动等时间节点向公众推送图文并茂的预报信息，每月4条。

“清远天气”订阅号主要每天向公众发布天气预报、相关气象科普等信息。
服务内容：提供全市未来三天天气预报和市区24小时天气预报服务，当前天气实况，雷达图，相关气象科普知识、生活小贴士等信息。

获取途径：通过微信搜索“清远天气”或扫描“清远天气”二维码关注。
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“清远天气”服务号        “清远天气”订阅号

5.手机短信

5.1应急预警短信

应急预警短信是发布自然灾害、事故灾难、公共卫生类突发事件预警信息的渠道之一。

服务内容：提供发布机关、发布时间、可能发生的突发事件类别、起始时间、可能影响范围、预警级别、警示事项。

获取途径：由各大运营商向有关地区的公众免费发送。

5.2日常天气短信

广东气象部门于2001年率先开展手机短信气象服务，目前全市有18多万用户。

服务内容：普通天气短信提供未来1－2天天气预报、气象小贴士等信息；一周天气提供清远市区一周天气；田园气象站提供清远市区田园天气。

获取途径：公众可根据个人需要主动订制。

晚间短信：编写手机短信“11”发送至“10620121”。

早间短信：编写手机短信“11AM”发送至“10620121”。

一周天气：编写手机短信“YZ+区号”，发送到“10620121”。
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田园气象站：编写手机短信“YQ+区号”，发送到“10620121”。

6.“12121”应急气象电话

“12121”应急气象电话是查询天气信息的专用电话服务号。2012年起新增“巨灾报平安”服务功能，发生巨灾时，公众可拨打“12121”向亲朋留言报平安。

服务内容：提供天气预报预警信息和气象科普信息。当发生巨灾时，提供巨灾报平安服务。

获取途径：电话拨打“12121”。
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7.气象信息显示屏

气象信息显示屏是向农村、学校、社区、车站和人口密集区提供气象预警和专业气象服务的渠道之一。

服务内容：实时发布当地气象实况、天气预报、气象灾害预警与防御指引、农业气象预报与农事活动建议、科普知识等。

获取途径：联系当地气象部门安装建设。
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8.农村气象预警大喇叭

农村气象预警大喇叭是向农村、偏远山区等地区群众传播气象预警信息的重要渠道之一。

服务内容：发布天气预报预警信息和防御指引。

获取途径：联系当地政府或气象部门安装建设。
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9.电视

全市主流电视媒体晚间时段均有天气预报节目。当灾害性天气影响时，各频道以走马字幕形式滚动播出最新气象消息，及时播出预警信号。

服务内容：提供天气实况、天气预报、生活气象、气象科普、气象趣闻等内容。

获取途径：市级电视频道主要电视天气预报节目及播出时间。
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	节目名称
	播出平台
	播出时间

	清远气象
	清远电视台新闻综合频道
	播放：20:00

	清远气象
	清远电视台公共频道
	播放：18:15


注：节目时间偶有调整，以实际播出时间为准

10.广播电台

电台是播报天气预报信息的传统渠道之一，新闻节目后通常设有天气预报节目，灾害性天气影响时以实时播报和专家连线的方式提供最新天气动态。

服务内容：提供全市天气预报、灾害性天气预警以及气象热点、专家访谈等服务。
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获取途径：清远广播电台：FM88.7；清远交通旅游广播：FM97.8。

11.报刊

报刊是向公众提供日常气象信息的渠道之一。

服务内容：提供天气预报、专题报道、热点解读、气象科普等信息。

获取途径：各大主流报刊气象栏目。
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12.气象频道

应急气象频道于2011年7月开播，依托中国气象频道发布我省应急预警信息和气象科普知识。

服务内容：提供全国、全省天气实况、天气预报、生活指数、应急信息及科普知识。

获取途径：当地有线电视网“中国气象频道”。
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13.缤纷微天气

实时获取客户所在位置，提供未来7天短期天气预报及近两小时分钟级降水预报；并提供气温、风力、湿度等天气实况与天气预警信息、空气质量详情；还有台风、预警预约等更多功能。

服务内容：提供全国、全省天气实况、天气预报、预警停课信息及科普知识。

获取途径：可通过扫码，或关注“清远天气”官方微信。
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14.停课铃

“学校-家-用户所在的位置”的停课预警和天气一目了然；“台风”路径新增动态台风风场信息；可查看空气质量详情及在全国的排名；还可查看雷达及更多的天气产品。

服务内容：提供全国、全省天气实况、天气预报、预警停课信息及科普知识。

获取途径：可通过扫码，或在各大电子应用市场（app store、360手机助手等）免费下载。
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