
广州市突发事件预警信息发布中心2024年项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

单位名称：广州市突发事件预警信息发布中心 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

广州市突发事件预警信息发布中
心

1,719.52 1,719.52

    机构运行辅助经费 7.00 7.00
保障编外人员的生活物质保障，辅助做好日常气象保
障工作，保障气象现代化的建设。

1、1-产出指标；12-质量指标；编外人员聘用合规率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；13-时效指标；后勤保障
服务完成及时性；实施周期指标值:＞90%；年度指标值:＞90%。

    广州市突发预警信息发布服
务工作经费

186.45 186.45
对各信息发布平台进行升级优化，确保广州市突发事
件预警信息发布业务的正常稳定。

1、1-产出指标；11-数量指标；信息发布时间；实施周期指标值:≤20
分钟；年度指标值:≤20分钟。2、3-满意度指标；31-服务对象满意
度；气象服务满意度；实施周期指标值:≥82分；年度指标值:≥82分。
3、2-效益指标；22-社会效益；提升公共气象服务质量；实施周期指标
值:≥120万；年度指标值:≥120万。4、1-产出指标；11-数量指标；产
品种类；实施周期指标值:视频、图像＞12个；年度指标值:视频、图像
＞12个。

    广州市突发事件靶向短信预
警专项工作经费

150.00 150.00

进一步加强我市的突发事件预警信息发布工作，提高
防灾减灾工作效率，减少人民生命和财产损失，在灾
害发生前的有效预警时间内将信息最快、最大覆盖、

最准确的告知公众，提高公众防灾减灾救灾能力。

1、2-效益指标；22-社会效益；项目实施周期内，靶向预警短信业务发
布突发事件预警信息次数；实施周期指标值:≥35次；年度指标值:≥35
次。2、3-满意度指标；31-服务对象满意度；项目实施周期内发布靶向
预警短信，圈选人群手机用户成功收到率；实施周期指标值:≥80%；年
度指标值:≥80%。3、1-产出指标；11-数量指标；发布突发事件部门
数；实施周期指标值:≥4个；年度指标值:≥4个。4、1-产出指标；13-
时效指标；靶向预警短信最高发布速度；实施周期指标值:≥5000条每
秒；年度指标值:≥5000条每秒。

    春运工作经费 2.00 2.00

通过开展春运气象服务工作，主要达到如下目标：1.
开展一次春运相关视频直播活动；2.完成一个春运气
象服务视频制作；3.开展一次春运气象服务公众满意
度调查。4.公众对春运气象服务的正面评价。

1、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服务对象满意度（%）；实施
周期指标值:≥85%；年度指标值:≥85%。2、1-产出指标；11-数量指
标；完成一个春运气象服务视频；实施周期指标值:1次；年度指标值:1
次。3、1-产出指标；11-数量指标；开展一次春运气象服务公众满意度
调查问卷；实施周期指标值:1次；年度指标值:1次。



    广州高级别气象预警防灾叫
应外呼与声讯电话服务专项

50.00 50.00

针对省防总、市防总和广州市气象局对防灾“叫应”
的指导精神要求和公众对气象灾害应急服务的需求，
向广州市中心城区防灾减灾责任人提供高级别气象预
警防灾叫应外呼服务，提供不低于200路的外呼呼出
能力服务，实行全天候的高级别气象预警外呼能力的
运维与支撑；为广州市中心城区市民提供拨打12121
电话服务，充分发挥声讯电话服务信息发布快速、更
新便捷、获取方便的特点，承担机构支付通信线路费
用、业务维持费用，提供不低于200路的呼出能力服
务，实行全天候语音自动答询服务，方便公众了解最
新气象信息，为广州市民做好气象防灾减灾提供依据
。

1、2-效益指标；22-社会效益；消息接收时间；实施周期指标值:高级
别气象预警叫应信息呼出要在10分钟内完成； 对预警信息的更新要在
30分钟内完成。；年度指标值:高级别气象预警叫应信息呼出要在10分
钟内完成； 对预警信息的更新要在30分钟内完成。2、1-产出指标；
12-质量指标；信箱内容完整度；实施周期指标值:呼叫的高级别气象预
警叫应信息内容完整、准确，内容是根据防灾要求，自定义的。 信箱
内容包括：本地天气预报和应急预警、三到五天预报、天气预警、实况
、24小时预报、天气解读。；年度指标值:呼叫的高级别气象预警叫应
信息内容完整、准确，内容是根据防灾要求，自定义的。 信箱内容包
括：本地天气预报和应急预警、三到五天预报、天气预警、实况、24小
时预报、天气解读。3、3-满意度指标；31-服务对象满意度；使用对象
对设备的满意度情况；实施周期指标值:广州公众气象服务满意度超过
80分；年度指标值:广州公众气象服务满意度超过80分。4、1-产出指
标；11-数量指标；本地细分信箱数；实施周期指标值:支持广州市辖区
的防灾高级别气象预警叫应外呼； 设立广州市中心辖区细分信箱。；
年度指标值:支持广州市中心辖区的高级别气象预警防灾叫应外呼； 设
立广州市中心辖区的语音信箱。

    探测设备维护费 436.52 436.52

及时完成广州市各类气象探测设备的维修、维护以及
标定、检定工作，保证各类气象仪器设备运行稳定、
正常，获取的气象数据准确、及时，最大发挥各类探
测设备的效能。

1、2-效益指标；22-社会效益；数据上报及时率；实施周期指标值:数
据传输及时率达90%以上；年度指标值:数据传输及时率达90%以上。2、
1-产出指标；12-质量指标；探测设备业务可用性；实施周期指标值:业
务可用性96%以上；年度指标值:业务可用性96%以上。3、3-满意度指
标；31-服务对象满意度；使用对象的满意度情况；实施周期指标值:满
意度大于80%；年度指标值:满意度大于80%。4、1-产出指标；11-数量
指标；维护探测设备种类数；实施周期指标值:保证10多种类型探测设
备正常运行；年度指标值:保证10多种类型探测设备正常运行。

    广州市突发事件预警信息发
布中心2023年-2024年信息化运维

项目
8.31 8.31

对2023年-2024年运维期间我单位负责的相关的专业
设备和信息系统进行更新维护，保证业务的稳定运行
。 

1、2-效益指标；22-社会效益；为公众提供精细化预报服务产品；实施
周期指标值:为公众提供2种基于高性能计算机运算的精细化预报服务产
品；年度指标值:大于2种。2、1-产出指标；13-时效指标；应急设备稳
定性；实施周期指标值:全年故障率低于5%；年度指标值:全年故障率低
于5%。3、1-产出指标；12-质量指标；信息安全；实施周期指标值:每
个月进行巡检报告1份；年度指标值:每个月进行巡检报告1份。4、1-产
出指标；11-数量指标；专人值守；实施周期指标值:每天提交1份安全
巡检记录；年度指标值:每天提交1份安全巡检记录。5、3-满意度指
标；31-服务对象满意度；提高应急防灾减灾联动能力；实施周期指标
值:至少有4个以上用户使用应急决策辅助平台；年度指标值:大于4个用
户。

    广州市突发事件预警信息发
布中心2024-2025年信息化运维项

目
879.24 879.24

对2024年-2025年运维期间我单位负责的相关的专业
设备和信息系统进行更新维护，保证业务的稳定运行
。 

1、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服务对象满意率；实施周期指
标值:≥80%；年度指标值:≥80%。2、2-效益指标；24-可持续影响；业
务系统正常运行率；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。3、
1-产出指标；13-时效指标；系统故障响应及时率；实施周期指标值:≥
90%；年度指标值:≥90%。4、1-产出指标；12-质量指标；故障工单关
闭率；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。5、1-产出指标；
12-质量指标；巡检报告完成率；实施周期指标值:100%；年度指标
值:100%。


